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1.

2.1.

2.2.

Allgemeines

Das Kundenmend dient zur Verwaltung lhres Webhosting-Accounts. Hier kénnen Sie sowohl alle
Einstellungen wie die Einrichtung von eMail Accounts und Subdomains verwalten, als auch Ihre
Rechnungen einsehen und neue Bestellungen tatigen.

In diesem Handbuch méchten wir Ihnen gerne anschaulich erklaren, wie Sie Einstellungen in lhrem
Kundenmeni vornehmen kénnen. Und sollten Sie einmal nicht weiter wissen, so stehen wir [hnen
selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfiigung.

WICHTIG: Beachten Sie bitte, dass die in diesem Handbuch abgebildeten und beschriebenen
Funktionen von denen in lhrem Kundenmeni abweichen kdnnen. Dies hangt mit dem von lhnen
genutzten Tarif zusammen!

Der Login

Um sich in IThr Kundenmeni einloggen zu kénnen, bendtigen Sie lhren Benutzernamen und das
Passwort. Als Benutzername tragen Sie bitte entweder Ihre Kundennummer oder lhre Domain ein. Die
Kundennummer finden Sie ganz oben rechts auf Inrem Webhostingvertrag sowie in der
BegruRungsmail, die lhnen nach der Bestellung zugesandt wurde. Als Passwort verwenden Sie bitte
das von Ihnen bei der Bestellung angegebene Passwort.

Login
Login
+Login Kundennummer l
oder Domainnarme:
Passwort: |
+ Bestellung

Einloggen

Pagswart vergessen?

Login bei mehreren Auftragen

Wenn Sie unter einer Kundennummer mit mehreren Auftrdgen bei uns registriert sind, so geben Sie
beim Login bitte Ihre Kundennummer als Benutzernamen an sowie das von lhnen gewahlte Passwort.
Nach dem Login sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Auftrage sowie der hierin enthaltenen Domains und
kénnen sich nun in den gewiinschten Auftrag einloggen.

Passwort vergessen?

Sollten Sie das Passwort einmal vergessen, so klicken Sie auf der Login-Seite zu lhrem Kundenmenu
bitte einfach auf den Link ,Passwort Vergessen“. Hier kénnen Sie sich durch die Eingabe lhrer
Domain sowie der in lhren Stammdaten hinterlegten EMail Adresse das Passwort nochmals per eMail
zukommen lassen.
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3.1.

Passwort zusenden

+Login Sie sind Kunde und haben Ihr Passwort vergessen? Kein Problem - bitte geben Sie einen Domainnarmen an und
die eMail-Adresse aus lhren Kundendaten (Stammdaten); wir senden lhnen darauf Ihr Passwaort zu.
Verwaltung

+ Besteluny

Passwort zusenden

Domainname |

lhre eMail-Adresse I

| Passwort zusenden |

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir Ihnen, das Passwort anschlieBend nach dem Login in lhr
Kundenmeni abzuandern. Wie Sie lhr Passwort fir das Kundenmeni &ndern kénnen, kénnen Sie im
Kapitel 4.4.8. nachlesen.

Die Gesamtubersicht

Nach dem Login befinden Sie sich in der Gesamtiibersicht lhres Kundenmends:

" Allgemein
+ Ubersicht
+Inmfa

+ Auslogeen Hier kinnen Sie alle Einstellungen fir lhre Domain(s) festlegen, neue Domains
bestellen, wwm.

. Domain
+ Subdomains

+ chitsil Name Nummer Status Fallig
+ Autaresponcer __ .
D R .de 1 Frei  04.05.2008
+Mameserver
+ SPF-Assistent
+Frontpace Kundennummer 1 Bitte bei Anfragen immer angeben
+'Wigbalizer ) . .
o ehEED Auftragsnummer 1 Bitte bei Anfragen immer angeben
Tarif Privat Ihr sktusller Tarif
Domains 1 Stk. in diesem Auttrag
+Bestellung Subdomaineintrage 0 Stk wan 2 Stk.
+Basswort POP3-Speicherplatz 500 MB waon 10,00 MB
+ Statmmdaten IMAP-Speicherplatz 000 ME  von2500MB
+ Mewvsletter - . -
FPFTP-Ace, Email Weiterleitungen 0 Stk. won 7 Stk
+MySCL DB FTP-Accounts 1 Stk. won 5 Stk.
+Rechnungen SSH-Accounts 0 Stk. won 1 Stk.
+m Crontah-Eintriage 0 Stk. von 5 Stk
+ Statistiken -
Webhspeicherplatz 0.89 MB won 10,00 MB
Offene Posten 0 Stk unbezahite Rechnungen
+55H-Acc.
+ Cronjobs
Spamfiterlisten
vervwalten

lhre Domainubersicht

Auf der rechten Seite der Gesamtiibersicht finden Sie eine Auflistung der in diesem Auftrag liegenden
Domains. Hieraus ist sowohl der Domainname, der Status der Domain sowie die jeweilige
Domainnummer ersichtlich.
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

Domainstatus
Der Status einer Domain gibt Auskunft tGiber die Registrierung der Domain:

- Status , Wait": Die Domain wurde durch die Bestellung in unsere Datenbank aufgenommen, wurde
jedoch noch nicht bei der jeweiligen Vergabestelle beantragt.

- Status ,Domain wird registriert*: Die Domain wurde bei der jeweiligen Vergabestelle beantragt,
der Registrierungsprozess ist jedoch noch nicht abgeschlossen.

- Status , frei*: Die Domain ist registriert und wird innerhalb der ndchsten 24 bis 48 Stunden Uber das
Internet erreichbar sein.

Domainnummer
Die Domainnummer gibt an, mit welcher Nummer die Domain in unserer Datenbank gespeichert ist.
Bitte halten Sie diese Nummer bei Supportanfragen bereit.

Accountinformationen

Auf der rechten Seite der Gesamtubersicht finden Sie weiter unten die Accountinformationen zu lhrem
Webhosting-Account. Hier kbnnen Sie allgemeine Informationen wie beispielsweise lhre Kunden- und
Auftragsnummer, den derzeit genutzten Tarif oder den belegten POP3-Speicher einsehen.

Die Mentleiste

Auf der linken Seite des Kundenmens finden Sie die so genannte Menileiste oder Navigationsleiste.
Durch Klicken auf den gewtinschten Menlpunkt gelangen Sie auf die jeweilige Unterseite und kénnen
hier die entsprechenden Einstellungen vornehmen. Beachten Sie bitte, dass die in lhrem
Kundenmenii vorhandenen Menipunkte von denen in der oben stehenden Abbildung abweichen
kdnnen. Dies hangt mit dem von lhnen genutzten Tarif zusammen.

Die einzelnen Menupunkte werden im Kapitel 4 ,Bedienung des Kundenmenus* ausfuhrlich
besprochen.

Bedienung des Kundenmenus

Cookies

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fur unsere Kundenmenii-Domain in Ihrem Browser Cookies aktiviert
haben, da diese fiir die Bedienung des Kundenmenus erforderlich sind. Andernfalls werden Sie bei
einem Klick auf einen Menlpunkt aus dem Kundenmenu ausgeloggt.

Cookies
Cookies sind kleine Textdateien mit Informationen , die beim Aufruf einer Webseite auf der Festplatte
des Benutzers gespeichert werden. Sie enthalten Informationen Gber die besuchte Seite und sind fur
das ordnungsgemaRe Funktionieren des Kundenmenis notwendig. Selbstverstandlich kdnnen durch
diese Cookies keine lhrer Daten ausgespaht werden und es erfolgt auch keine Erstellung von
Benutzerprofilen 0.4. !
Wie Sie Cookies bei dem von Ihnen verwendeten Browser aktivieren kdnnen, kénnen Sie in der Hilfe-
Datei lhres Browsers nachlesen.

Domainauswahimenu

Unter der Uberschrift ,lhre Domainiibersicht* finden Sie das Domainauswahlmentii. Hier kénnen Sie
auswahlen, welche Domain Sie bearbeiten méchten.
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4.3.

+ Ubersicht
+Info

+ Ausloggen Hier kannen Sie alle Einstellungen fir Ihre Domain(s) festlegen, neue Domains
bestellen, uvm.

+ Subdomains i
sl Name Nummer Status Fallig
+ Autoresponcer __ .
+ PHPini-Exlitor de 1 Frei  04.05.2006
+Mameserver
+ SPF-Azsistent
+ Erontpans Kundennummer 1 Bitte bei Anfragen immer angekben
+WWebalizer - - :
+ Log-Einstelungen Auftragsnummer 1 Bitte bei &nfragen immer angeben
Tarif Frivat Ihr aktueller Tarif

Klicken Sie bitte auf den Domainnamen und schon betreffen sédmtliche Domaineinstellungen, die Sie
vornehmen, ausschlief3lich die gewéahlte Domain.

Auf diese Weise kdnnen Sie ganz bequem und schnell Einstellungen an Ihren Domains vornehmen.
Wenn Sie beispielsweise fur zwei Domains eMail Accounts einrichten méchten, so wahlen Sie bitte
die erste Domain aus und gehen anschlie3end auf den Menupunkt ,eMail*. Wenn Sie hier die
Einstellungen vorgenommen haben, so wahlen Sie aus dem Domainauswahlmeni einfach die zweite
Domain aus und schon kdnnen Sie die eMail Einstellungen fir die zweite Domain bearbeiten.

Die wichtigsten Funktionen

Im Unterkapital 4.4. werden die einzelnen Menupunkte des Kundenmenis behandelt. Um lhnen einen
schnellen Einstieg in die Verwaltung lhres Webhosting-Accounts zu ermdglichen, mdchten wir Ihnen
an dieser Stelle gerne die wichtigsten Punkte erlautern.
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4.3.1. Einrichtung von EMail Accounts

Um eMail Accounts fur Ihre Domain einzurichten, klicken Sie bitte zunachst auf den Menipunkt
-eMail* in der linken Menlileiste Ihres Kundenmenus. Sie werden dann zu den eMail Einstellungen

weitergeleitet:
eMail-Accounts
Allgemein
* lth:ersicHt Allgemeine Informationen
+inta
+ Ausloggen IMAP Server (Posteingangzserver) imap. e
POP3 ServerPosteingangsserer pop3. e
m SMTP Server (Postausgangsserver) smtp. .de
+ Subdomains Domainname S -
+ ehdail
+ Autoresponder
+ PHP.ini-Edlitor
e T EEERED POF3 eMail - Accounts
+ ZPF-Azsistert Login eMail-Adresse Passwort Groke Filter Aktion
+ Erortpace 645039  post . - o s ME B Ecitieren Léschen
Wizhali
:Loe _Zi:;re"un o Gesamtiihersicht Speicherplatz 8 MB vergeben (insgesamt noch 2 MB von 10 WB frei)

| Neuen POP3 Account anlegen |

Verwaltung

+ Bestellunc
+ Passwart "
+ Stammdaten IMAP eMail - Accounts

+ Hewwsletter Login eMail-Adresse Passwort Grife Filter Aktion
+FTP-Ace.

*MySGL DB kein IMAP Account eingerichtet

+ Rechnundsn
+ Off, Posten
+ Statistiven

Gesamtiibersicht Speicherplatz 0 MB vergeben (insgesamt noch 25 MB von 25 ME frei)

| Meuen IMAP Account anlegen |

+55H-Acc.

+ Cronjobs 5
—__— eMail - Forwarder
. Spamfiterlisten

veryvatten Fonwarder Adresse Ziel(e) Aktion
Kelne Forwarder elngenchiet

Gesamtiibersicht Forwarderzahl 0 Forwarder vergeben (nsgesamt noch 7 won 7 Forwardern frei)

| Meuen Forwarder anlegen |

| Passwirter anzeigen |

Hier sehen Sie unter ,Allgemeine Informationen” Ihren Posteingangs- und Postausgangsserver. Diese
Informationen bendtigen Sie spater bei der Einrichtung Ihres EMail Accounts in Threm Mailprogramm.
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Unter ,POP3 eMail — Accounts” finden Sie alle fiir hre Domain bereits eingerichteten POP3 EMail
Accounts. Um einen neuen EMail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf ,Neuen POP3 Account
anlegen”. Auf der nun ladenden Seite kénnen die notwendigen Informationen eingegeben werden:

Emails an diese Adresse kinnen
Ubet hren POPS &ccourt abgerufen
werden,

Adresse (name@@elss- I

hofcate de) )] | elas-hofcafe. de j

POP3 Username wird vom System automatisch vergeben Dies izt lhr POP3-Benutzername.

I Bitte geben Sie ein sicheres

Eam..t.llrt Pazswort ein und wiederholen Sie
Estatiguns I ez zur Bestatigung.
Die Gralke des Postfaches mulz
. I_ mindestens SMB betragen. Eine
Postfachgribe MB (insgesamt noch verfiighar: 2 ME) ginzelne eMail kann maximal 20MB
umfassen.
SHMS - Wenn Sie per SM= Ober neue Emails
e T I imfarmiert werden mockten, tragen
gung =ie bitte hier lhre Handynummer im
Handy-Nr. Format 01721234567 in,

SMS - Begrenzung
pro Tag

—

Jede SMS wird mit dem vereinbarten Preis berechnet.

SMS - Abrechnung

Bitte tragen Sie ein, wie viele SMS
Machrichten Sie maximal pro Tag
erhatten machten.

Bitte beachten Sie dieshezlglich
auch unsere aktuelle Preisliste.

Alternativadressen unter denen

Alias - Adressen _A_I

[optional) dieser POPS Account ebenfalls
erreichbar zein =aoll (7 b, aliazi@elas-
hafcafe de)

Der Hostname kann diese Domain
odet eine Ihrer Subdomains sein.
Folgende Hostnamen sind derzeit
midglich:

L! * _@ekss-hofcafe.de

DER USERNAME WIRD VOM SYSTEM VERGEBEN UND NACH DEM ABSENDEN ANGEZEIGT. Mit Aktivierunyg der
SMS-Benachrichtigunyg erklaren Sie sich mit dem in lhrem Tarif vereinbarten Preis und der Berechnung der
Gehiihren unwiderruflich einverstanden. Die SMS-Benachrichtigunyg ist aktiviert,wenn das Feld "SMS -
Benachrichtigung" nicht leer ist.

- Adresse

Hier kdnnen Sie den gewiinschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info". Beachten
Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben werden muss.

- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben. Es handelt
sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des eMail Accounts aus der
Ubersicht entnehmen kénnen. Sie benétigen diesen POP3-Benutzernamen bei der Einrichtung
des eMail Accounts in Ihrem Mailprogramm als ,Benutzername* oder ,Kontoname*.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewtiinschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8
Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#* oder ,}* beinhalten
darf. Geben Sie unter ,Bestatigung” bitte nochmals das Passwort ein, um die Korrektheit des
Passworts zu bestétigen.

- Postfachgréile

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem EMail Account auf dem Server zur
Verfigung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgrol3e eines POP3-Accounts, welche 5
MB betragt. Des Weiteren kénnen Sie anhand der Angabe neben dem Kastchen erkennen, wie
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viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur Verfiigung steht.

Nach Eingabe aller erforderlichen Daten kdnnen Sie nun auf ,Speichern® klicken. Der Account wird
nun im System hinterlegt und Sie werden zur Ubersicht der eingerichteten EMail Accounts
weitergeleitet. Thre EMail Accounts sind Ubrigens sofort aktiv und kénnen gleich in Ihrem
Mailprogramm eingerichtet und genutzt werden!

Informationen zu den weiteren Einstellungsoptionen in diesem Meni wie beispielsweise SMS-
Benachrichtigungen oder Mailfilter finden Sie im Kapitel 4.4.4.

4.3.2. FTP-Account

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zun&chst in der linken Menleiste Ihres
Kundenmenis auf den Punkt ,FTP-Acc.”

+ Ubersicht
+Infa

+ Auslogoen
Username Passwort Pfad Aktion
93370-11 ! editieren [Gzchen
. I .
+ SURECITAINE | Passwhrter anzeigan || Meuen Account anlegen |

+ ehitail

+ Autoresponder 2
+ PHP ini-Exiitar

+ Mameserver

+ SPF-Assistent

+ Frortpace

+'iebalizer
+ Log-Finstellungen

+ Bestellundg

+ Pazzwart

+ Stammdaten
+ Mewsletter 1
+FTP-Acc.

+MySGL DB
+ Rechnungen
+ Off. Posten
+ Statistiken

und anschlieBend auf ,Neuen FTP-Account erstellen“.
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Nun kann der FTP-Account eingerichtet werden:

FTP-Account hinzufligen
+ Ubersicht
+Infa
Username 933701 |

[ Domain | Passwort |

+ Subdomsins

+ ehai Passwort wiederholen I

+ Autoresponder

+ PHP ini-Exiitar Pfad If

+ MNameserver T

+ SPE_Assistert | Speichern || Abbrechen |

+ Froftpade
- Username

Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest vorgegebenen
funfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfiguierbarem Teil zusammen. Tragen Sie hier bitte
einfach den von lhnen gewiinschten Namen ein, z.B. den Namen lhrer Domain.

- Passwort

Hier geben Sie bitte das von Ihnen gewtiinschte Passwort ein, welches Sie fiir den FTP-Account
vergeben mochten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen umfassen und
keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#“ oder ,}* beinhalten darf.

- Passwort wiederholen
Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.
- Pfad

Der Pfad gibt Auskunft Gber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account einloggen
mdchten. Im Regelfall kbnnen Sie das standardméaRig bereits vorgegebene ,Slash” (/) einfach
stehen lassen.

Nahere Informationen zur Pfadangabe bei FTP-Accounts finden Sie im Kapitel 4.4.11.

Klicken Sie abschlieRend bitte auf ,Speichern®. Ihr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet und Sie
werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet.
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4.3.3. Stammdaten

Um lhre Stammdaten zu &ndern, klicken Sie bitte in der linken Meniileiste auf den Punkt
~Stammdaten”. Hier kbnnen Sie nun lhre derzeit eingetragenen Daten einsehen und ggf. aktualisieren.

Stammdaten editieren

Allgemein
+ [bersicht
e
R tammdaten
Vorname, Name |
Firma I
+ Subdomaing Adresse | —
+ ehdail
+ Autoresponder Plz Ort I_ I_
+ PHP ini-Editor Land DE
+ hlameserver
+ SPF-Assistent Telefon (Land-Vorwahl-Nummer) — + |49 _[179 - | —
+ Frontpage
+ahalizer Fax (Land-Yaraahl-Mummer) + I - l - I
1_ i ] -
+ Loo-Enstellngen eMail Adresse Ipnst@_ de
Verwaltung
+ Besteluny Bankverbindung
+Basswort Kontoinhaber ]

+ Stammdsten

+ Newsletter Bankname [ —

+FTP-Acc.

+hiySQL DB Kontonummer I—
+ Rechnungen .
+0ft. Posten Bankleitzahl |_

+ Statistiken

Anderungen speichem

+55H-Acc,
+ Cronjobs

' Spamfitetiisten
wervwaltten

Weitere Informationen zum Thema Stammdaten finden Sie im Kapitel 4.4.9.

4.3.4. Rechnungen

Um die Rechnungsstellung fiir beide Seiten einfach und kosteneffizient zu gestalten, stellen wir lhnen
die Rechnungen automatisch ber das Kundenmenii zur Verfiigung und senden lhnen eine
entsprechende Benachrichtigungsmail zu, sobald eine neue Rechnung verfiigbar ist.

Um lhre Rechnungen einsehen zu kdnnen, klicken Sie bitte in lhrem Kundenmenti in der linken
Mendleiste auf den Punkt ,Rechnungen®. Hier finden Sie nun eine Auflistung aller Rechnungen, die fir
Ihre Kundennummer ausgestellt wurden und kdnnen diese bei Bedarf im PDF-Format einsehen und
ausdrucken.

4.3.5. Bestellung

Neue Bestellungen kdnnen Sie ganz bequem Uber Ihr Kundenmeni tatigen. Klicken Sie hierzu bitte in
der linken Mendleiste Ihres Kundenmentis auf den Mendpunkt ,Bestellung”“. Hier kénnen Sie nun den
gewiinschten Domainnamen eingeben und prifen lassen, ob die Domain noch verfligbar ist oder bei
Domainumzugen durch die Bestellung automatisch den Transferauftrag fur die Domain veranlassen.

Weitere Informationen zum Thema Bestellungen finden Sie im Kapitel 4.4.7.
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4.4. Die Menupunkte des Kundenmenus

In diesem Kapitel mdchten wir Ihnen alle Menuipunkte des Kundenmenis und die dort moglichen
Einstellungen naher erlautern. Nachfolgend sehen Sie nochmals die Gesamtibersicht des
Kundenmenis mit samtlichen verfiigharen Menlpunkten in der linken Menleiste:

“Allgemein
+ [Ibersicht
+Info

+ Ausloguen Hier kinnen Sie alle Einstellungen fir lhre Domain(s) festlegen, neue Domains
hestellen, uvm.

- Domain

+ Subdomaing
L] Name Nummer Status Fillig
+ Autoresponder __ .
=Ty .de 1 Frei 04052006
+Mameserver
+ SPF-Assistert
+ Eronipage Kundennummer 1 Bitte kel Anfragen immer angeben
+'ebalizer ) . )
o i elesE Auftragsnummer 1 Bitte bei Anfragen immer angeben
Tarif Privat Ibr aktuelier Tarif
Domains 1 Stk in diesem Auttrag
+Bestelund Subdomaineintrage 0 Stk won 2 Stk
+Pazzwort POP3-Speicherplatz  8.00 MB won 10.00 MB
+ Stammdaten IMAP-Speicherplatz  0.00ME  ven2500MB
+ Mewvsletter - - :
+FTP-AcC. Email Weiterleitungen 0 Stk von 7 Stk
+MySGL DB FTP-Accounts 1 Stk won 5 Sth.
+Rechnungen SSH-Accounts 0 Stk. won 1 Stk.
+m Crontah-Eintrage 0 Stk ¥on 5 Stk
+ Statistiken -
Wehspeicherplatz 0.89 MB von 10,00 MB
Offene Posten 0 Stk. unbezahite Rechnunoen
+35H-Acc.
+ Cronjobs
. Spamfiterlisten
vervwalten

ACHTUNG: Beachten Sie hierbei bitte, dass die in lhrem Kundenmenii verfiigbaren Meniipunkte von
den hier sichtbaren Punkten abweichen kdnnen — dies hangt mit dem von Ihnen genutzten Tarif
zusammen! Die genauen, aktuellen Leistungsbeschreibungen unserer Tarife finden Sie auf unserer
Homepage.

4.4.1. Ubersicht

Uber den Meniipunkt ,Ubersicht kommen Sie von jeder Seite des Kundenmeniis wieder auf die
Gesamtibersicht zurtck.

4.42. Ausloggen

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie lhre Sitzung beenden und sich aus dem Kundenmenii ausloggen.
Wenn Sie beispielsweise mehrere Auftradge besitzen und die gewiinschten Einstellungen fir einen
Auftrag vorgenommen haben, so klicken Sie bitte einfach auf den Punkt ,Ausloggen®. Sie kdnnen
dann erneut Ihre Zugangsdaten eingeben und werden zur Auftragsauswahl weitergeleitet.
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4.4.3. Der Menipunkt ,Subdomains*

Hier konnen Sie sowohl bestehende (Sub-)Domains verwalten als auch neue Subdomains erstellen.
Nach Klicken auf den Menilpunkt ,Subdomains” werden Sie zunéachst zur Ubersicht der bereits
eingerichteten Subdomains weitergeleitet:

+ Obersicht
+Info
+ Auslogoen
Subdomain Zielpfad  Catchall Aktion
I i i post i e editieren
L T Gesamtiibersicht 0 Subdormaing vergeben (noch 2 Subdomains van 2 freil
+ ehiail Meue Subdomain anlegen

+ ALtoresponder

+ PHP.ini-Edlitor
+ Mameserver

+ SPF-&ssistert
+ Frontpace
+ebalizer [4-STABLE (derzeit 4.3.10) =
+Log-Einstellungen |

Hier haben Sie die Mdglichkeit, die “ersion des PHP-Irterpreter= fir die aktuelle Domain zu
kanfigurieren.

PHP “ersion andern |

+ Bestellung

Subdomains

Das Wort Subdomain bedeutet wdrtlich Ubersetzt ,Unterdomain“. Eine Subdomain ist eine zu einer
Hauptdomain gehdrende, untergeordnete Domain, die genauso eigensténdig und erreichbar ist, wie
eine Hauptdomain. Beispielsweise kénnen Sie fur die obenstehende Hauptdomain ,hostingtest.de“
eine Subdomain ,informationen.hostingtest.de” erstellen. Auf diese Weise kdnnen Sie Benutzern
bestimmte Informationen direkt durch die Eingabe der Subdomain zur Verfliigung stellen.

4.4.3.1. Neue Subdomain anlegen

Wenn Sie eine neue Subdomain erstellen méchten, so klicken Sie bitte auf ,Neue Subdomain
anlegen”. Nun kénnen Sie die neue Subdomain einrichten:

Subdomain hinzufiigen

+ [Ibersicht

+Info

+ Ausloggen B
Subdomainname I

|
Zielpfad |
|

+ Subdomains
+ ehail Catchall eMail-Adresse

+ Autoresponder
+PHP ini-Editar Catchall Status Iaktivien 'I

+ Mlameserver
+ SPF-Assistert I Speichern Abbrechen

+ Frontpace

- Subdomainname

Tragen Sie hier bitte den gewiinschten Namen der Subdomain ein. Beachten Sie bitte, dass Sie
nur den Teil des Namens vor dem Punkt eingeben missen.
- Zielpfad

Hier kdnnen Sie den Pfad der Subdomain eingeben, auf welchen bei einem Aufruf der
Subdomain zugegriffen werden soll. Es werden dann direkt die entsprechenden Inhalte
ausgelesen. Beachten Sie hierbei bitte, dass Sie nur auf bereits angelegte Verzeichnisse auf
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Ihrem Webspace verweisen kénnen. Sofern dies nicht der Fall ist, erstellen Sie das Verzeichnis
bitte zundchst. Des Weiteren muss in dem Zielverzeichnis eine index.html, index.htm oder
index.php Seite liegen, damit unser System weil3, welche Seite beim Aufruf der Domain als
erstes angezeigt werden soll.

- Catchall eMail-Adresse

Eine Catchall Adresse ist ein ,Auffangbecken” fiir nicht zustellbare eMails. Wenn Sie an lhre
Domain eine EMail an eine eMail Adresse erhalten, die Sie gar nicht eingerichtet haben, so
kdénnen Sie Uber die Catchall eMail Adresse sicherstellen, dass Sie diese EMail trotzdem
bekommen. Wenn lhnen beispielsweise ein Kunde eine eMail an ,info@ihre-domain® schreiben
mdchte, sich jedoch verschreibt und die EMail an ,inof@ihre-domain“ sendet, so wird diese EMail
automatisch an die bei ,Catchall“ hinterlegte Adresse weitergeleitet.

Bei ,Catchall eMail-Adresse” kdnnen Sie nun die gewlinschte Weiterleitungsadresse eingeben,
Uber den Punk ,Catchall Status” kdnnen Sie bei Bedarf die Catchall-Funtkion aktivieren bzw.
deaktivieren.

Wenn Sie alle Eingaben vorgenommen haben, so kdnnen Sie auf ,Speichern” klicken und die erstellte
Subdomain wird im System gespeichert und Sie werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten
Subdomains weitergeleitet. Die soeben erstellte Subdomain wird Ubrigens sofort aktiv und kann
umgehend genutzt werden!

4.4.3.2. Editierung bestehender Subdomains

Wenn Sie eine bestehende Subdomain oder die Hauptdomain editieren mochten, so klicken Sie
rechts neben der entsprechenden Subdomain bitte auf den Punkt ,Editieren”. Hier kdnnen Sie nun die
Einstellungen Ihren Wiinschen entsprechend anpassen und abschlieBend auf ,Speichern” klicken.
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4.4.4, Der Menipunkt , eMail”

Uber den Meniipunkt eMail kénnen Sie neue eMail Accounts erstellen, bestehende Accounts
editieren, sowie ggf. den Accounts Mailfilter zuordnen und eMail Forwarder fur lhre Domain erstellen.
Nach Klicken des Menupunkts ,eMail* in der linken Mentileiste Ihres Kundenmenis sehen Sie
zunachst eine Ubersicht Ihrer bereits eingerichteten eMail Accounts:

eMail-Accounts
Allgemein
+|Ul:erﬂ Allgemeine Informationen
+Infi
+ Auslongen IMAP Server (Posteinganasserver)
POP3 Server (Posteingangszerver)
SMTP Server (Postauzganosserver)
+ Subdomains Domainname
+ ehdail

+ Autoresponder
+ PHP ini-Editor

+Mameserver POP3 eMail - Accounts

+SPF-Azsistent Login eMail-Adresse P asswaort Groke Filter Aktion
e 645039 post I - £ B 9@ Editieren Léschen
+"Wiehalizer — < B . :

+ Loo-Einstellunden Gesamtiihersicht Speicherplatz 8 MB vergeben (insgesamt noch 2 MB won 10 ME frei)

| Neuen POP3 Account anlegen |

+ Bestellung
+Pazswart "
P —— IMAP eMail - Accounts

+ Mewwsletter Login eMail-Adresse Passwort Grife Filter Aktion
+ETP-Acc,

+MySGlL DB kiein IMAP Account eingerichtet

+Rechnundgen
+Off. Posten

i ra— Gesamtiibersicht Speicherplatz 0 MB vergeben (insgesamt noch 25 MB van 25 MB frei)

| Neuen IMAP Account anlegen |

+55H-Acc.

+ Cronjohs ;
_—_— eMail - Forwarder
Spamfitterlisten

verwalten Forwarder Adresse Ziel(e) Aktion

Kelne Fornwarder eingerichtet

Gesamtiihersicht Forwarderzahl 0 Forwarder vergeben (insgesamt noch 7 von 7 Forwardern frei)

| MNeuen Forwarder anlegen |

| Passwirter anzeigen |

Ganz oben finden Sie unter ,Allgemeine Informationen“ den Posteingangs- (POP3) und
Postausgangsserver (SMTP) fur Ihre Domain. Diese Angaben sind bei der Einrichtung der eMail
Accounts in lhrem Mailprogramm erforderlich, damit Sie ordnungsgemaf eMails empfangen und
versenden kdnnen.
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4.4.4.1. POP3eMail Accounts

Unter ,POP3 eMail — Accounts” finden Sie alle fiir hre Domain bereits eingerichteten POP3 eMail
Accounts.

Um einen neuen eMail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf ,Neuen POP3 Account anlegen”. Auf
der nun ladenden Seite kann der neue eMail Account angelegt werden:

Emails an diese Adresse kdnnen

Adresse (name@elas- .
hofcafe.de) I @ I elas-hofcafe.de j {iber lhren POP3 Account abgeruten

werclen.
POP3 Username wird vom System automatisch vergebhen Dies ist Ihr POP3-Benutzername.
Pa ort I Bitte geben lSIE.' ein S!ChErE.'S .
B et Paszzwort ein und wiederholen Sie
estatigung I &3 Zur Bestatigung.
Dig Grafke des Postfaches muiz
. Ii . . mindestens SMB betragen. Eine
PostfachgroBe MB (insgesamt noch verfiighar: 2 ME) ginzelne ebtail kann maximal 20MB
umfassen.
SHMS - Wienn Sie per SWS Ober neus Emails

e A T T I infarmiert werden machten, tragen
gung Sie hbitte hier hre Handynummer im
Handy-Nr. Format 0 721234567 ein.

Bitte tragen Sie ein, wie viele SMS

SMST' BEgrenzu“g I Machrichten Sie maximal pro Tag
pro lag erhaltten michten.

Bitte beachten Sie diesheziglich

SMS - Abrechnung Jede SMS wird mit dem vereinbarten Preiz berechnet. aUch unsere altusls Praisliste.

Alias - Adressen _A_i Aternativadressen unter denen

[optianal) dieser POP3 Sccount ebenfalls
erreichbar sein =oll (z b, alias@elas-
hofcafe.de)

Der Hostnatne kann diese Domain
ader eine lhrer Subdomains sein.
Folgendes Hostnamen sind derzeit
miglich;

L! & @elas-hofoafe.de

DER USERNAME WIRD VOM SYSTEM VERGEBEN UND NACH DEM ABSENDEN ANGEZEIGT. Mit Aktivieruny der
SMS-Benachrichtigung erklaren Sie sich mit dem in lhrem Tarif vereinbarten Preis und der Berechnung der
Gehiihren unwiderruflich einverstanden. Die SM5-Benachrichtiguny ist aktiviert,wenn das Feld "SMS -
Benachrichtigung™ nicht leer ist.

- Adresse

Hier kdnnen Sie den gewiinschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info“. Beachten
Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben werden muss.

- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben. Es handelt
sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des eMail Accounts aus der
Ubersicht entnehmen konnen. Sie benétigen diesen POP3-Benutzernamen bei der Einrichtung
des EMail Accounts in Ihrem Mailprogramm als ,Benutzername” oder ,Kontoname*.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewtiinschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8
Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#* oder ,}" beinhalten
darf.

Geben Sie unter ,Bestéatigung” bitte nochmals das Passwort ein, um die Korrektheit des
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Passworts zu bestatigen.

- Postfachgréfile

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem eMail Account auf dem Server zur
Verfigung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgrol3e eines POP3-Accounts, welche 5
MB betragt. Des Weiteren kénnen Sie anhand der Angabe neben dem Kastchen erkennen, wie
viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur Verfigung steht.

- SMS-Benachrichtigungen

Sofern Sie SMS-Benachrichtigungen auf Ihr Handy bei eingehenden eMails erhalten mdchten, so
kénnen Sie hier die Nummer Ihres Mobiltelefons eintragen und die Zahl der maximal
gewinschten Anzahl an SMS-Benachrichtigungen pro Tag festlegen.

Wenn Sie diese Option durch die Eingabe Ihrer Handynummer und der maximalen Anzahl an
Benachrichtigungen aktivieren, so erhalten Sie bei Eingang einer eMail automatisch eine SMS-
Benachrichtigung auf Ihr Handy mit Angabe des Absenders sowie der Betreffzeile der eMail.

Beachten Sie bitte, dass pro zugestellter SMS-Benachrichtigung gesonderte Kosten entstehen.
Bitte beachten Sie hierzu unsere aktuelle Preisliste!

- Alias-Adressen

Hier kdnnen Sie weitere Adressen angeben, unter welchen lhr eMail Account zu erreichen sein
soll. Wenn Sie beispielsweise einen POP3-Account mit dem Namen ,info@ihre-domain“ erstellen
und mdchten, dass diese eMail Adresse auch unter ,information@ihre-domain*“ erreichbar sein
soll, so kdnnen Sie ,information@ihre-domain“ als Alias-Adresse eintragen. eMails an diesen
Alias landen dann automatisch in lhrem POP3-Account fiir ,info@ihre-domain®.

Beachten Sie bitte, dass Sie nur Aliase vergeben kdnnen, die auf die Namen Ihrer Domain und
Subdomains lauten.

- Filtereinstellungen

Wenn Sie bereits Malilfilter fir Ihre eMail Adressen eingerichtet haben, so finden Sie an dieser
Stelle alle eingerichteten Filterlisten und kdnnen die Filtereinstellungen fur den einzurichtenden
eMail Account aktivieren.

Informationen zur Einrichtung von Mailfiltern finden Sie im Kapitel 4.4.15.

Wenn Sie die erforderlichen und gewiinschten Angaben getétigt haben, kénnen Sie auf ,Speichern”
klicken. Der Account wird nun im System hinterlegt und Sie werden zur Ubersicht der eingerichteten
eMail Accounts weitergeleitet. lhre eMail Accounts sind Ubrigens sofort aktiv und kénnen gleich in
Ihrem Mailprogramm eingerichtet und genutzt werden! Auf der Ubersichtsseite lhrer eMail Accounts
finden Sie ganz unten den Button ,Passwdrter anzeigen®. Hier kdnnen Sie sich bei Bedarf die
Passworter zu lhren eMail Accounts anzeigen lassen.
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4.4.4.2. eMail Forwarder

Unter ,eMail Forwarder* sehen Sie eine Ubersicht aller bereits fiir Inre Domain eingerichteten eMail
Forwarder. Um einen neuen Forwarder einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Forwarder anlegen®.

eMail-Forwarder
Allgemein
+|U?erﬂ eMail Forwarder Details
+Info
-~ Adresse (name TN eMail Adresze des
+ fwsloggen ]
_.de} I @ I de Ll anzulegenden Forvwarders
Weiterleitungsziel(e) =]
+ Subdomaing Geben Sie hier ein oder
+ ehdail mehrere (durch Komma,
+ Autoresponcder Leerzeichen oder Semikalon
+ PHP ini-Editar geirgnrrtgj Ziele an, an die die
A _— n(akr]-?:i:v;g)ergelertei weerden sall
poRE ol z b webmasteri@domain ce,
+ Erontpage webmaster@domain? de
+ivebalizer
+Log-Einstellunden LI
Speichern Abbrechen |
Verwaltung

eMail Forwarder

Mit einem eMail Forwarder kénnen Sie eMails an eine bestimmte Adresse automatisch an eine andere
eMail Adresse weiterleiten lassen. Wenn Sie beispielsweise méchten, dass alle eMails an ,info@ihre-
domain“ automatisch an lhre GMX-Adresse weitergeleitet werden, so kdnnen Sie dies Uber einen
Forwarder realisieren.

Folgende Angaben sind zur Einrichtung eines eMail Forwarders erforderlich:

- Adresse

Tragen Sie hier bitte den gewiinschten Namen des zu erstellenden Forwarders ein, z.B.
LJnfo@ihre-domain“ und wahlen rechts aus dem Kastchen aus, fir welche Domain bzw.
Subdomain der Forwarder erstellt werden soll.

- Weiterleitungsziele

Hier kdnnen Sie nun die Adresse oder Adressen eingeben, an welche die eMails an den
Forwarder weitergeleitet werden sollen. Sie kénnen hier bis zu 20 Weiterleitungsziele definieren,
die einfach durch ein Komma, ein Leerzeichen oder Semikolon getrennt werden.

Klicken Sie anschlieRend bitte auf ,Speichern®. Ihr Forwarder wird nun im System hinterlegt und ist
sofort aktiv!

Beachten Sie bei der Verwendung von Forwardern bitte, dass Sie keinen Forwarder flr einen bereits
bestehenden POP3-Account einrichten kdnnen. Sie kénnen fir eine eMail Adresse, z.B. ,info@ihre-
domain“ nur entweder einen POP3-Account oder einen Forwarder einrichten!

4.4.4.3. IMAP eMail Accounts

Sofern Sie in dem von lhnen genutzten Tarif das eMail Protokoll IMAP zur Verfigung haben, werden
Sie in Inrem Kundenmenii unter dem Meniipunkt ,eMail* eine Ubersicht Ihrer IMAP-Accounts finden
und kénnen hier auch neue IMAP-Accounts erstellen. Das Einrichten von IMAP-Accounts funktioniert
genauso wie das im Kapitel 4.4.4.1 beschriebene Anlegen von POP3-Accounts.
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4.4.5, Der Menipunkt ,, Autoresponder*

Hier kdnnen Sie Autoresponder fur Ihre eingerichteten eMail Accounts und Forwarder erstellen. Durch
einen Klick auf den Meniipunkt ,,Autoresponder* in der linken Menileiste werden Sie zur Ubersicht der
bereits eingerichteten Autoresponder weitergeleitet.

Aus dieser Ubersicht konnen Sie ersehen, fiir welche EMail Accounts derzeit Autoresponder
eingerichtet und fir welche Zeitspannen diese gliltig sind.

Autoresponder

Ein Autoresponder ist eine automatisch generierte Antwortmail, die an den Absender einer Malil
verschickt wird. Wenn Sie Absendern von eMails beispielsweise mitteilen méchten, dass Sie sich
zurzeit im Urlaub befinden und Sie daher die eMails nicht sofort beantworten kénnen, so kénnen Sie
dies Uber den Autoresponder mitteilen.

Um einen neuen Autoresponder einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Autoresponder anlegen”.
Sie kdnnen nun den Autoresponder einrichten:

Autoresponder

+Info

o PUEEREER Postfach IpDST@_.dE Ll Ef;elil‘nosﬂ?;h, lr daz der Autoresponder
Betreff IRE: {Autarespander) itgsa;;m der Betreffzelle
Subdomsi
:a:ﬂailoﬂ Text :I Inhatt der ehdail, die als automatizche
- Antveort verschickt wird,
+ Butoresponder z B, Bin biz Ende des Monats im Urlaub

+PHP.ini-Editat
+ Mameserver
+ SPF-&ssistert

+ Frontpace
+itviehalizer

+ Log-Einstellungen

Verwaltung :J

+ Bestelung . Teitpunkt, zu dem der Autoresponcder
B i) ir;{::;gﬁzeﬂ |1 5.05.2005 beginnt zu antwarten
Format: TT MM 2 12.05 2004
+ Stammeaten
+ Mewysletter Endzeit Zeitpunkt, ab dem der Autoresponder inaktiv
o FTELE i _ZE'I [ wird, (23:58:59 Uhr dieses Tages)
GO (optional) Format. TTMM. Y'Y 2k 12.05 2004
+ Bechnungen Speichern | Abbrechen
+0ff. Posten
- Postfach

Hier kdnnen Sie auswéhlen, fir welche Ihrer eingerichteten eMail Accounts der Autoresponder
eingerichtet werden soll.

- Betreff

Tragen Sie hier bitte den gewtinschten Betreff der automatischen Antwortmails ein, z.B.
~<Abwesenheitsmitteilung: Vielen Dank fiir lhre eMail“.

- Text

Hier kdnnen Sie den Inhalt der Autoresponder eMails eingeben wie beispielsweise: ,Bin vom
01.07. bis 31.07. leider nicht im Biro zu erreichen.”

- Anfangszeit

Wenn Sie den Autoresponder zeitlich begrenzen méchten, so kdnnen Sie hier das Anfangsdatum
der Giiltigkeit des Autoresponders eintragen. Wenn Sie keine Anfangszeit eingeben, so wird der
Autoresponder sofort aktiv.

- Endzeit

Ebenso wie die Anfangszeit kdnnen Sie bei Bedarf auch die Endzeit festlegen. Wenn Sie keine
Endzeit eintragen, so bleibt der Autoresponder bis zu einer Léschung immer aktiv!
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4.4.6. Der Meniupunkt ,,Nameserver*

Uber den Meniipunkt ,Nameserver* kdnnen Sie die Nameservereinstellungen fir Ihre Domain bei
Bedarf andern. Im Normalfall sind hier jedoch keine Anderungen Ihrerseits notwendig, lhre Domain
wird von uns bei Registrierung bzw. beim Providerwechsel automatisch konfiguriert und in unsere
Systeme eingebunden.

Nach Klicken auf den Menuipunkt ,Nameserver* werden Sie zur Ubersicht der
Nameservereinstellungen weitergeleitet:

+ Ubersicht

+Info
+ Auzloggen
Hostname Typ Prioritat Ziel Aktion
wspfl mx a

"I 1= SFF 0

editieren lGschen

includeispyateway. de -all

+ Subdomaing
S S SPF O ST i o (s
+ Autoresponder include:ispyateway. de -all
+ PHP.ini-Editar srmtp. EE- . o "
- e CNAME O autornatisch editieren I5schen
+ SPF-&ssistert
Sl op3. - . " .
+Frontpace % e CHAME O autornatisch editieren [$zchen
+\ehalizer . T
: imap. - . . .
+Log-Einstelungen CHAME O automatisch editieren 5schen
N
W WEWT 100 automatisch editieren [Bschen
+Bestellung | KEREES 100 automatisch editieren I5schen
+Pazswart * I - A o automatisch editieren [5schen
+ Stammelaten I e A 0 automatisch editieren [Sechen
+ Mewsletter . :
+FTP-Acc. Eintrag Hinzufigen | Auf Standard zuricksetzen |
+MvSQl DR

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass bei nicht korrekten Anderungen der Nameservereinstellungen
Ihre Domain unter Umstanden nicht mehr zu erreichen ist! Wir lehnen jegliche Verantwortung fur
Stoérungen aufgrund falsch gemachter Nameservereinstellungen ab! Bitte nehmen Sie daher
Anderungen an diesen Einstellungen nur dann vor, wenn Sie sich Ihrer Schritte absolut bewusst sind.

Bei der Erstellung und Bearbeitung der Nameservereintrage stehen Ihnen folgende Eintragstypen zur
Verfligung:

- A-Record: Verknlpfung einer Domain mit einer bestimmten IP-Adresse
- CNAME-Record: Verknupfung einer Subdomain mit einer anderen Subdomain.
- MX-Record: Eintragen eines Hostnamens als zustandigen Mailserver mit einer bestimmten Prioritét.

- NS-Record: Weiterleitung der Nameserveranfragen an einen anderen Nameserver.
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Wenn Sie einen neuen Nameservereintrag erstellen méchten, so klicken Sie bitte einfach auf ,Eintrag
hinzufiigen“ und Sie kdnnen auf der folgenden Seite den Eintrag erstellen:

Nameservereintrag hinzufligen
Allgemein
+ [Ibersicht
+Info : :
+ Auslogen Namesenvereinstellungen
Hostname |
r—
T A -] -
+ Subdomains ¥p HEBE
+ eMail Prioritat {nur MX) |
+ Autoresponcer .
+ PHP.ini-Editar Ziel |
+Mameserver I -
+ SPF. Assistert I Speichern || Abbrechen |
- Hostname
Hier kdnnen Sie die Domain oder Subdomain angeben, flr welche Sie den Eintrag erstellen
mochten
- Typ

Hier kdnnen Sie die Art des Nameservereintrags festlegen. Die Erklarung der zur Verfliigung
stehenden Typen finden Sie weiter oben.

- Prioritat
Geben Sie hier bitte die Prioritat an, mit welcher dieser Nameservereintrag Anfragen bearbeiten
soll. Diese Einstellung ist nur bei MX-Eintragen notwendig!

- Ziel

Tragen Sie hier bitte das gewiinschte Ziel ein, an welches die Anfragen weitergeleitet werden
sollen.

Nach Eingabe der Angaben gehen Sie bitte auf ,Speichern” und Ihr Nameservereintrag wird in
unserem System gespeichert. Beachten Sie bitte, dass unsere Nameserver sich alle 30 Minuten
aktualisieren. Es kann somit bis zu 30 Minuten in Anspruch nehmen, bis Ihre gednderten
Einstellungen aktiv werden.

WICHTIG: Sollten Sie einmal die Eintrage der Nameservereinstellungen ,verkonfiguriert* haben, so
klicken Sie in der Ubersicht der Nameservereinstellungen bitte einfach auf ,Auf Standard
zuriicksetzen®. Es werden dann die urspriinglichen Einstellungen wiederhergestellt.

4.4.7. Der Menlpunkt ,Bestellung”

Hier kdnnen Sie neue Bestellungen durchfiihren. Nach einem Klick auf den Menipunkt ,Bestellung*
werden Sie zunachst zum so genannten Domaincheck weitergeleitet und kénnen hier Gberprifen, ob
die von Ihnen gewiinschte Domain noch verfigbar ist.

Sofern Sie mit einer bereits bestehenden Domain zu uns umziehen méchten, so kénnen Sie dies
ebenfalls Uber dieses Eingabefeld in Auftrag geben:

Bestellung

Domainbestellung - Whoisprifung
+ [bersicht
g e Bitte tragen Sie hier den gewlinschten Domainnamen ein. Es erfolgt eine automatische Uberprifung, ob |hre
+ Ausioggen Wunschdomain noch verfligbar ist.
-
+ ehail htp:/ivwew. | e x|
+ Autoresponder
+PHP.ini-Editat
+Nameserver

Nach der automatischen Uberpriifung auf die Verfiigbarkeit der Domain kénnen Sie auf der folgenden
Seite auf ,Bestellen” klicken, um mit der Bestellung der Domain fortzufahren. AnschlieRend kénnen
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Sie wie bei Ihrer Erstbestellung bei uns den gewiinschten Tarif auswéahlen und somit die Bestellung
weiterfuhren.

Sofern Sie einen multidomainfahigen Tarif nutzen, kbnnen Sie bei der Tarifauswahl den ganz oben
angegebenen Tarif ,Co-Domain“ wahlen. lhre Domain wird dann automatisch als weitere Domain
Ihrem bereits bestehenden Auftrag hinzugefugt.

Auch wenn Sie keinen multidomainfahigen Tarif nutzen, haben wir den Bestellvorgang mdglichst
einfach fiir Sie gestaltet. Denn wenn Sie in eingeloggtem Zustand einen neuen Auftrag bestellen, wird
dieser automatisch Ihrer Kundennummer zugewiesen, so dass ein erneutes Eingeben lhrer
persodnlichen Daten nicht erforderlich ist!

Um den gewiinschten Tarif zu wéahlen, klicken Sie bitte einfach auf ,Bestellen”. Auf der nachfolgenden
Seite ist nun durch das Setzen eines Hékchens die Bestatigung der AGB erforderlich, anschliel3end
koénnen Sie lhre Bestellung durch Klicken auf ,Bestellung durchfiihren® verbindlich absenden.

Ihre Bestellung ist nun in unserem System hinterlegt und wir werden uns schnellstmdglich um eine
Freischaltung bemihen und Sie Uber die weiteren Schritte per EMail informieren!

Admin-C / Domaininhaber

Bei der Registrierung einer Domain muss angegeben, wer die Nutzungsrechte an einer Domain halt
und wer fir die Administration der Domain verantwortlich ist. Dies geschieht in aller Regel durch die
Hinterlegung eines so genannten Admin-C Handles in den Daten einer Domain. Bei einer Bestellung
einer Domain werden von uns hierzu automatisch die in lhren Stammdaten hinterlegten Kontaktdaten
bei der jeweiligen Vergabestelle verwendet. Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass wir hierzu
verpflichtet sind und kénnen lhnen versichern, dass wir hierzu nur die absolut erforderlichen Daten
weitergeben!

4.4.8. Der Menupunkt , Passwort”

Um lhr Zugangspasswort zu lhrem Kundenment zu &ndern, klicken Sie bitte zun&chst auf den
Menulpunkt ,Passwort” in der linken Menileiste lhres Kundenmenis.

Passwort andern
+Infa
+ Ausloggen Altes Passwort I
- Neues Passwort I
+ Subdomaing Neues Passwort wiederholen I
+ ehail
o AT Pasgwort andern |

Um das Passwort zu lhrem Kundenmeni zu andern, geben Sie zunachst das alte Passwort und
anschlieRend zweimal das neue Passwort ein. Nach erfolgter Eingabe und einem Klick auf ,Passwort
andern® wird der Login in IThr Kundenmenu nun nur noch mit dem neuen Passwort mdglich sein.
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4.4.9. Der Menilpunkt ,Stammdaten*

Um lhre Stammdaten einzusehen und andern zu kénnen, klicken Sie bitte in der linken Meniileiste auf
den Punkt ,Stammdaten®“.

Stammdaten editieren

+Ubersicht

e Stammdat

+ Auslogoen ammaaten
Yorname, Name |
Firma |

+ Subdomains Adresse I_

+ ehdail

+ Autoresponder Plz Ort I_ I_

+PHP ini-Ediitar Land DE

+Mameserver

+SPF-Assistent Telefon (Land-varwahl-tummer) + I49 - |1?9 - I_

+Frontpage

+Wehalizer Fax (Land-Yorwahl-Mummer) +| 3 I = I

Log-Finstellungen .
+Loa-Finstelunden eMail Adresse |pnst@_ de

Yerwaltung
+Bestellung Bankverhindung

+Pazsywort Kontoinhaber I_

+ Stammdaten
+Newsletter Bankname | —
+ETP-Acc.
+MySGL DB Kontonummer | ——
M Bankleitzahl —
+ Statistiken

| Anderungen speichemn

+55H-Acc.
+Cronjobs

Spamfiterlisten
verwatten

Hier kénnen Sie nun lhre Stammdaten einsehen und bei Bedarf andern oder erganzen. Bitte achten
Sie stets darauf, lhre Stammdaten auf dem neuesten Stand zu halten, damit wir Sie bei Bedarf schnell
erreichen kénnen. Des Weiteren sind wir aus rechtlichen Griinden auf die Korrektheit der bei uns
hinterlegten Daten angewiesen.

Nach Anderung / Aktualisierung der Stammdaten klicken Sie bitte auf ,Anderungen Speichern*.
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4.4.10. Der Menipunkt , Newsletter”

Unter diesem Mentpunkt kdnnen Sie konfigurieren, ob Sie unseren Newsletter mit den neuesten
Informationen rund um unsere Dienstleistungen erhalten mochten. Klicken Sie bitte zun&chst in der
Mendleiste auf den Punkt ,Newsletter".

Newsletter Einstellungen

Allgemein

+(bersicht Hier kannen Sie einstellen, ob Sie unseren Mewsletter erhalten waollen oder nicht.
+Info

+ Suslogaen Mornentan wollen Sie den Mewsletter nicht erhalten. Sie kinnen dies unten andern.
Hewsletter Einstellungen

+ Subdomains

+ Ml " Ich méchte den Mewsletter ab sofort erhalten

+ Adoresponder % |ch machte den Newsletter nicht erhalten

+ PHP ini-Editor . :

W EERER | Einstellungen speichern |

Hier kdnnen Sie nun unseren Newsletter sowohl bestellen als auch abbestellen. Nach erfolgter
Auswahl der gewiinschten Option klicken Sie bitte auf ,Einstellungen speichern®.

4.4.11. Der Menupunkt ,FTP-Accounts*

Um die Daten Ihrer Homepage Uber das Internet zuganglich zu machen, miissen diese zunéachst auf
den Webserver geladen werden. Dies geschieht Giber das so genannte FTP-Protokoll (File Transfer
Protocol). Hierzu wird ein FTP-Programm wie beispielsweise SmartFTP ( zu finden unter
http://www.smartftp.com ) benétigt. Heutzutage bieten auch viele Programme zur Erstellung von
Webseiten bereits selbst diese Funktion.

Damit Ihre Daten auf dem Server vor Zugriffen Unbefugter geschitzt sind, muss bei der Verbindung
zum Server ein Benutzername sowie ein Passwort eingegeben werden. Diese Daten werden unter

einem so genannten FTP-Account zusammengefasst und kdnnen in lhrem Kundenmeni unter dem
Menulpunkt ,FTP-Accounts” hinterlegt werden.

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zun&chst in der linken Mentleiste Ihres
Kundenmendis auf den Punkt ,FTP-Acc.” und anschliessend auf ,Neuen FTP-Account erstellen“. Nun
kann der FTP-Account eingerichtet werden:

FTP-Account hinzufiigen
+Uhersicht
+Info
Username O8370-1 I

- Passwort |
+ Subdomains
+ ehdail Passwort wiederholen |
+ Autoresponder
+ PHP.ini-Edlitor Pfad I;‘
+Mameserver T
+SPF-Aszsistant | Speichern || Abbrechen
+ Frortpacge

- Username

Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest vorgegebenen
funfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfigurierbarem Teil zusammen. Tragen Sie hier bitte
einfach den von Ihnen gewiinschten Namen ein, z.B. den Namen Ihrer Domain.
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- Passwort

Hier geben Sie bitte das von Ihnen gewiinschte Passwort ein, welches Sie fir den FTP-Account
vergeben mdchten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen umfassen und
keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#“ oder ,}* beinhalten darf.

- Passwort wiederholen
Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.
- Pfad

Der Pfad gibt Auskunft Gber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account einloggen
mdchten. Im Regelfall kbnnen Sie das standardméaRig bereits vorgegebene ,Slash” (/) einfach
stehen lassen, hiermit loggen Sie sich mit dem FTP-Account in das Hauptverzeichnis Ihres
Accounts ein.

Sofern Sie einen FTP-Account einrichten méchten, der nur auf ein bestimmtes Unterverzeichnis
zugreifen kann, so kénnen Sie unter Pfad das entsprechende Verzeichnis eintragen. Der FTP-
Account kann somit nur auf dieses Verzeichnis und etwaige Unterverzeichnisse zugreifen, nicht
jedoch auf daruberliegende Verzeichnisse. Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie beispielsweise
Dritten einen Zugriff auf lnren Webspace ermdéglichen wollen, den Zugriff hierbei jedoch
beschranken mochten.

Klicken Sie abschlieRend bitte auf ,Speichern®. Ihr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet und Sie
werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet. Hier kdnnen Sie
nochmals alle Daten des Accounts einsehen, die Sie zur Verbindungsherstellung mittels lhres FTP-
Programms bendtigen. Als Zugangsadresse benutzen Sie bitte die entsprechende Domain,
beispielsweise ftp.lhreDomain.de.

Wichtig: Solange noch keine Domain eingetragen ist, bzw. zur Verfigung steht, benutzen Sie bitte als
Zugangsadresse ftp.bredemeier.info.

4.4.12. Der Menipunkt ,MySQL DB*

Uber Ihr Kundenmenii haben Sie auch die Méglichkeit, Inre MySQL-Datenbanken zu verwalten.
Hierbei kdnnen Sie sowohl die Passworter fir Ihre Datenbanken einsehen und bei Bedarf &ndern, als
auch direkt die Administration Ihrer Datenbanken vornehmen.

Um zum Menupunkt ,MySQL DB* zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst in der linken Mendleiste
Ilhres Kundenmeniis auf den Punkt ,MySQL DB". Sie werden nun zur Ubersichtsseite lhrer
Datenbanken weitergeleitet.

MySql-Datenbanken
+ [bersicht
+Infa
+ Auzlogaen
Datenbankname / ~user Bemerkung Passwort  Aktion
db33370_1 I editieren verwatten
ggBestalting Pasgwirter anzeigen |

+Pazswart

Aus dieser Ubersicht kénnen Sie die Datenbanknamen, Datenbankuser sowie die Passworter zu lhren
Datenbanken ersehen. Bei Bedarf konnen Sie durch einen Klick auf ,editieren” das Passwort zu lhrer
MySQL-Datenbank andern.

- Neue MySQL-Datenbank anlegen

Um eine neue MySQL-Datenbank anzulegen, klicken Sie bitte einfach auf ,Neue Datenbank
anlegen“. Die Datenbank wird nun fiir Sie eingerichtet. Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang
unter Umstanden einige Zeit in Anspruch nehmen kann!

- Verwaltung von MySQL-Datenbanken

Die Verwaltung von MySQL-Datenbanken erfolgt Uber den so genannten PHPMyAdmin. Dies ist
ein Verwaltungstool zur Verwaltung von Datenbanken mit welchem Sie samtliche hierzu
erforderlichen Schritte vornehmen kénnen.

Um lhre Datenbank Gber den PHPMyAdmin zu administrieren, klicken Sie bitte auf den Punkt
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Lverwalten”. Sie werden anschlie3end automatisch zum PHPMyAdmin weitergeleitet und kdnnen
mit der Verwaltung Ihrer MySQL-Datenbank beginnen.

Willkommen bei phpMyAdmin 2.5.6

autck Jum
Eurshenmeni
Verbunden mil ByS0L 37357 log auf localhost als db Elocalhosd

Hormas
et 2 i RN
2 favorten r Heoe LLI:::: ank anlsgen |Dokumentatsn] - Larsgpsage [T} | German [de-rso-E055-1) b
[ fragen g lis
O gescksbuch Prozesses anpeigen [Dokument abon
O maisages j [II :':I{ :‘:r:' W [Oskumanishon} 1 phphtyfdmin Dokumentation
O news T i~ Ofizeplae phphiyAdrmin Homiepags
3 P + Expodisren [Changelog] [CVS] [Lists]
7 whmes

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass die Verwaltung von MySQL-Datenbanken bei uns ausschlief3lich
mittels des PHPMyAdmin mdglich ist. Aus Sicherheitsgriinden gestatten wir keine externen
Datenbankzugriffe, beispielsweise durch eine lokal auf Ihrem PC laufende Software.

- Weitergehende Informationen zum Thema MySQL und PHPMyAdmin

Aufgrund des Umfangs der Themen MySQL und PHPMyAdmin bitten wir um lhr Verstandnis,
dass wir an dieser Stelle nicht naher auf diese Thematik eingehen kdnnen, méchten lhnen jedoch
gerne die Links zu zwei Webseiten bekannt geben, auf welchen Sie ausfiuhrliche Informationen
zu diesen Themen finden kénnen:

- MySQL.: http://www.mysqgl.de/documentation/mysqgl/bychapter/

- PHPMyAdmin: http://www.phpmyadmin.net/documentation/
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4.4.13. Der Menipunkt ,Rechnungen*
Um zum Meniipunkt ,Rechnungen” zu gelangen, klicken Sie bitte in der linken Mendleiste auf den

Punkt ,Rechnungen®. Sie werden zur Rechnungsibersicht weitergeleitet und kénnen samtliche
Rechnungen, die fur Ihre Kundennummer ausgestellt wurden, einsehen.

lhre Rechnungen

+ Obersicht In digser Liste sehen Sie alle Rechnungen zu lhren Auftragen. Der Link Anzeigen fihrt zu der PDF-Yersion der
+infa Rechnung. Sie kdnnen diese PDF-Datei ausdrucken oder lokal speichern.
+ Auslogaen

Sollten Rechnungen mit Status Offen vorhanden sein, bitten wir um schnellstmaglichen Ausgleich der

Forderung. Bitte beachten Sie auch unsere AGE.

+Bestelund

+Passwort Rechnungsliste

+ Stammdaten R
+ Mevwslatter Rechnungsnr. Datum Summe Status  Aktion

+FTP-Ace. r 494 18052005  107.88 EUR Offen  Anzeigen
+WySEl DB Die selektierten Rechnungen an (& ]

+ Rechnuncen
+ 0ff. Posten oder an o~ I (E-Mail Adrezze angeben)

+ Statistiken
PDF per E-Mail versenden |

+ Cronjobs

! i I - ] N .
, Soamiiteristen Benachrichtigung iiber neue Rechnungen
vervwalten

Hier kanfigurieren Sie wie Sie Uber neue Rechnungen informiert werden.

Mewue Benachrichtigungen per E-Mail an (& ]

als |

oder an c I (E-hlail Adresse

angekben)

r Rechnungen als PDF-Datei an der Mail anhangen.

| Anderungen speichermn |

Aus der Rechnungsibersicht kdnnen Sie sowohl die Rechnungsnummer, das Ausstellungsdatum,
den Rechnungsbetrag als auch den Zahlungsstatus von Rechnungen einsehen. Durch einen Klick auf
~Anzeigen“ kdnnen Sie sich die Rechnungen im PDF-Format anzeigen lassen und bei Bedarf
ausdrucken.

4.4.14. Der Meniupunkt , Offene Posten®

Durch einen Klick in der linken Meniileiste auf den Punkt ,Off. Posten* gelangen Sie zur Ubersicht der
derzeit offenen Posten fiir lhre Kundennummer:

lhre offenen Posten
Allgemein
+ Ubersicht In dieser Aufstellung sehen Sie die offenen Pasten. Wir bitten um schnellstmaglichen Ausgleich der offenen
+Info FPosten. Bitte beachten Sie unsere AGE.
+ Auszloggen

Liste der offenen Posten

pEnEaliuy Rechnungsnr. Datum Summe Status  Aktion
+ Bestellung -
+ Paszwart 494 18.05.2005 107.88 EUR Offen Anzeigen
+ Stammedsten

Auf diese Weise kdnnen Sie sich schnell und einfach Uiber den Bezahlungsstatus Ihrer Rechnungen
informieren. Bei bestehenden offenen Posten méchten wir um eine baldmdégliche Zahlung der
Positionen bitten!
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4.4.15. Der Menilpunkt , Statistiken*

Uber den Meniipunkt ,Statistiken“ haben Sie stets volle Kontrolle tiber den Traffic Ihres Accounts. Um
die Statistiken einzusehen, klicken Sie bitte links in der Menuleiste auf den Punkt ,Statistiken®. Sie
werden nun zur Ubersicht der Statistiken weitergeleitet:

+ Ubersicht
+Info
+ Auslogoen

+ Subdomains

+ el ETE: 0.69 MB

+ £utoresponder Gesamtverbrauch: 7.31 MB
:Ei:;:slji?rr Details anzeigen

+ SPF-Assistent

+ Frontpacie

+Webalizer

+ Log-Finstellungen

Auf der Ubersichtsseite der Statistiken sehen Sie nun den jeweiligen Gesamttraffic Ihres Accounts,
aufgeschlisselt in die jeweiligen Domains sowie den Mail- und FTP-Traffic.

Fir den laufenden Monat haben Sie des Weiteren die Méglichkeit, sich die Statistiken detaillierter
anzusehen. Klicken Sie hierzu bitte einfach auf ,Details anzeigen“ und Sie sehen nun den
angefallenen Traffic pro Tag!

4.4.16. Der Menipunkt ,SSH-Accounts”

SSH steht fur ,Secure Shell* und ermdglicht den sicheren Aufbau einer Verbindung zu einem Unix-
System. Auf diese Weise haben Sie die Moéglichkeit, Gber die Kommandozeile auf dem Webserver zu
arbeiten. Um zur Verwaltung lhrer SSH-Accounts zu gelangen, klicken Sie bitte auf den Menupunkt
~SSH-Acc.“. Hier sehen Sie nun lhre eingerichteten SSH-Accounts und kénnen diese bei Bedarf
anpassen:

+ Ubersicht
+Info
+ Auzlogaen
Login Shell Passwort Aktion
ssh-7959 bash [ Editieren Loschen
+ Subdomaing Passwort anzeigen

+ ehlail

- Login
Dies ist der Loginname Ihres SSH-Accounts, welchen Sie beim Aufbau einer SSH-Verbindung in
Ihrem SSH-Client angeben miissen.

- Shell

Uber dieses Auswahlmenii bestimmen Sie die Art der Kommandozeilenoberflache. Durch die
Auswabhl ,tcsh* entscheiden Sie sich fur ,Tabbed C Shell* und durch die Auswahl ,bash”
entscheiden Sie sich fur ,Bourne Again Shell“. Die am haufigsten verwendete Oberflachenart ist
die ,Bourne Again Shell“, Sie kénnen jedoch selbstverstandlich die Ihnen am meisten
zusagendste Oberflache verwenden.

Uber die Option ,Deaktivieren* konnen Sie den SSH-Zugang deaktivieren.
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- Passwort
Hier kdnnen Sie das Passwort zu lhrem SSH-Account bei Bedarf abandern.

Klicken Sie nach Durchfuihrung der gewlinschten Anderungen bitte auf ,Speichern® und Sie werden
wieder zur Ubersicht Ihrer SSH-Accounts weitergeleitet.

Der Zugriff per SSH auf den Webserver erfolgt mittels eines so genannten ,SSH-Client". Der am
haufigsten verwendete SSH-Client fir Windows-Systeme ist das Tool ,PuTTY".

Informationen sowie eine Downloadmdglichkeit von PUTTY finden Sie hier:

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/

4.4.17. Der Menipunkt ,Cronjobs”

Auf unseren Webservern ist ein so genannter Cron-Daemon installiert. Dies ist ein kontinuierlich
laufender Dienst auf dem Webserver, der es ermdglicht, Befehle an bestimmten Tagen und zu
bestimmten Zeiten ausfiihren zu lassen. Mittels eines so genannten Cronjobs kdnnen Sie daher
Skripte zu von lhnen gewiinschten Zeitpunkten ausfiihren lassen. Wenn Sie beispielsweise mdchten,
dass ein bestimmtes Skript zu einem vorher festgelegten Zeitpunkt ausgefihrt werden soll, dann
koénnen Sie dies Uber einen Cronjob realisieren.

Um einen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte in der linken Mentleiste Ihres Kundenmenus auf den
Menupunkt ,Cronjobs”. Sie werden nun zu einer Ubersicht der bereits eingerichteten Cronjobs
weitergeleitet.

Aus der Ubersicht konnen Sie entnehmen, um welchen Cronjob-Typ es sich jeweils handelt, welches
Ziel der jeweilige Cronjob hat und wann dieser das letzte Mal ausgefuhrt wurde. Uber den Link ,letzte
Ausgabe“ haben Sie die Mdglichkeit, sich das Ergebnis der letzten Ausgabe anzeigen zu lassen.

Um einen neuen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Cronjob erstellen®. Sie werden nun
zur Einrichtungsseite weitergeleitet:

Cronjob hinzufligen

+ Obersicht

e
Typ [HTTP Awfiuf per URL x|

Ziel* |

+ Zubdomaing

+ ehiail Zeit* |Jeden Mlonat j |

o

+ﬁ$ I.Jeden Tag im Monat _v_"

+ Nameserver I.Jeden Waochentag _'J I

+ SPF-Assistert - -
Die Uhrzeit ist egal =
+ Frortpace I 4 J

+Wishalizer HTTP - User I

+ Log-Finstellungen
HTTP - Passwort I
Hinzufigen | Abbrechen |

+ Bestelluno

Auf dieser Seite kdnnen Sie nun die Einstellungen des einzurichtenden Cronjobs vornehmen:

- Typ
Hier kdnnen Sie wahlen, ob der einzurichtende Cronjob eine bestimmte URL per HTTP aufrufen
soll, oder ob der Cronjob einen direkten Aufruf eines Skripts ausfiihren soll.

- Ziel

Wabhlen Sie hier bitte die URL bzw. das Skript, welches durch den Cronjob aufgerufen werden
soll. Weitergehende Informationen zu den erlaubten Zieleingaben kdnnen Sie direkt im
Kundenmen unter den Eingabefeldern einsehen.

- Zeit

Wabhlen Sie hier bitte die gewtinschte Zeit, zu welcher der Cronjob ausgefiihrt werden soll. Sie
kénnen an dieser Stelle zwischen einem einmaligen Aufruf oder einem in regelmaRigen
Abstanden wiederholten Aufruf wahlen, wobei Sie den jeweiligen Zeitpunkt Gber die
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entsprechenden Angaben selbst festlegen kénnen. Auch zur Zeitangabe finden Sie unterhalb der
Eingabefelder im Kundenmeni weitergehende Informationen.

- HTTP-User

Falls sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschitzten Bereichs befindet, so
geben Sie hier bitte den entsprechenden Benutzernamen an, der fir den Zugriff auf den
geschutzten Bereich erforderlich ist.

- HTTP-Passwort

Sofern sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschitzten Bereichs befindet, so
geben Sie an dieser Stelle bitte das zum obigen Benutzernamen gehérende Passwort ein, damit
der Zugriff auf den geschutzten Bereich erfolgen kann.
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4.4.18.

4.4.18.1. Allgemein

Der Menipunkt , Spamfilterlisten verwalten®

Durch die Einrichtung von Mailfiltern haben Sie die Mdglichkeit, fir Inre EMails eine serverseitige
Filterung vorzunehmen. Wir bieten Ihnen mit unseren Mailfiltern umfangreiche Mdglichkeiten, der
immer groRer werdenden Flut an Viren- und Spammails Herr zu werden und Ihre EMail

Kommunikation produktiver gestalten zu kénnen.

Um Mailfilter fir Ihre EMail Accounts einzurichten, klicken Sie bitte in der linken Mendleiste Ihres
Kundenmenus auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten®. Hier kbnnen Sie nun neue Mailfilter
einrichten, bestehende Filterlisten veréndern oder nicht mehr benétigte Filterlisten I16schen.

+ [bersicht
+Info
+ ALElogden

+ Subdomains

+ ehail

+ ALtoresponder

+ PHP.ini-Edlitor

+ Mameserver

+ SPF-&ssistert

+ Frontpace
+itviebalizer

+ Log-Einstellungen

+Bestellunc
+Pazswart

+ Stammdsten
+ Mewvsletter
+FTP-Acc.
+MySGL DB
+ Rechnunden
+ 0ff. Posten
+ Statistiken

+55H-Acc.
+ Cronjobs

. Spamfiterlisten
vervwalten

Mailfilter verwalten

Hier kannen Sie die Mailfilter fir lhren Auftrag verwalten. Filterlisten kénnen dabei verschiedene Aktionen
auslisen, je nach eingestellter Praferenz.

NHame: |

= Leere Liste anlegen (Worgabe)
Es= wvird eine neue Liste angelegt die keine Worgabewerte enthalt.

~ SpamAssassin Filker
‘Wenn der SpamAssassin-Score Oher den hier vorgegebenen Score liegt, wird
die im nachsten Schritt anzugehende Funktion ausgeldst.

|Scure grifer als 1 j
{~ Viren-Filter

Wenn der Mailvirenscanner einen Viruz, Worm oder Trojaner gefunden hat,

wyird die itn ndchsten Schrit anzugebene Funktion ausgelbst.

¢~ DHSRBL-Filter
Wenn die Mail von einer IP-Adresze kommt, die in den selektierten DNSRBL
gelistet wurde wird die im ndchsten Schritt anzugebende Funktion ausgeldst.

[¥ ORDB verwenden.

v SpamHaus verwenden.

{~ Absender-Filter

Wenn die Mail von dem hiet angegebenem Absender kommt, wird die im

nachsten Schritt anzugebende Funktion ausgeldst.

i~ Betreff-Filter
Wienn der Betreff (Subject) der Mail den hier angegebensn Begrift enthalt, wird

dig itn ndchsten Schrit anzugehende Funktion ausgelbst,

Funktion: |Bitte Aktion wihlan

Name

CA Spamizsassin

[

Meue Filterliste anlegen |

Inhalt
H-Spam-Level: #*sspaprasss

Aktion

Bearheiten Léschen

[F Immer zustellen (hitelist):

Wenn ein Kriterium der Whitelist zutriftt,
wird die Mail auf jeden Fall zugesteli.
E=z werden keine weiteren Kriterien
Uberprift, eventuelle Blacklizts oder
Weiterleitungen werden lbersprungen.
Whitelists solten daher flr ervwinschte
Absender eingesetzt werden. Dies
kénnen Mewssletter, Mailing-Listen ader
anclere Arten won Email sein.

@ Mail sofort verwerfen (Blackhole):

Die Mail wvird sofort vernichtet, der
Ahzender wird nicht informiert. Weitere
Filter, wie z.B. &ddHeader oder Redirect
greifen nicht mehr. Diese Aktion zolte
daher nur mit der entsprechenden
Sorgfat gevwdhlt vwerden. Sinnvaoll ist
dieze Aktion z.B. fur Mailz, die einen
Wiruz enthalten.

,j Betreff markieren (AddSubject):

Die Mail wwird zugestelt und der Mame der
Fiterliste wird im Betreff der Mail
eingetragen und won eckigen Klammern
umgeben. &lzo z.8.; Betreff: [Meineliste]
Waz auch imimer.

@ Mail markieren (Addheader}):

Diie: Mail wvird zugestellt und mit einem
zusitzlichen Header versehen. Dieser
Header kann dann als Fiterkriterium won
Ihrem Mailprogramim verwendet werden.

i) Mail weiterleiten (Redirect):

Die Mail »weir &an eine andere
Emailadresse (POP3AMAP] des gleichen
Auttrages weitergeleitet. Mit dieser
Einstellung kénnen Sie alzo die gefiterten
Mazilz satmmeln, um zu zehen, ob die Fiter
wie vorgesehen arbeiten. Es wird dabei
auch ein zusdtzlicher Header eingefit.

i Mail verwerfen (Blacklist):

Wenn ein Kriterium der Blacklist zutrifit,
wrird die hail verworfen. Der Absender
wyird nicht informiert. Dies solte die
Standardaktion filr nicht erwinschte il
[SPAM, Mailbomben) sein.
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4.4.18.2. Mailfilterarten

Bevor Sie nun mit der Einrichtung eines Mailfilters beginnen kénnen, missen Sie sich zunéachst
entscheiden, was genau lhr Mailfilter machen soll. Daher méchten wir Ihnen nachfolgend gerne die
Uber den Einrichtungsassistenten zur Verfligung stehenden Mailfilterarten vorstellen:

- Leere Liste

Die Headerzeilen von eMails enthalten eine groRRe Fiille an Informationen. Uber die Mailfilterart
"Leere Liste" haben sie die Moglichkeit, neben den standardmaRig zur Verfligung stehenden
Mailfilterarten eine Filterliste ohne Vorgaben anzulegen, um lber die anschlieRende weitere
Konfiguration selbst Filterkriterien festzulegen, nach welchen lhre eMails gefiltert werden sollen.

- SpamAssassin-Filter

Bei SpamAssassin handelt es sich um eine auf dem Server installierte Software, welche
eingehende eMails auf dem Mailserver analysiert und anhand von ca. 300 Kriterien Gberprift, ob
und in welchem Mal3e eine eMail als Spam zu betrachten ist. Als Ergebnis dieser Analyse
werden eMails mit einem so genannten Spam-Level versehen. Je hdher der Spam-Level einer
eMail ist, umso gréRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich bei der eMail um Spam handelt.

Uber den SpamAssassin-Filter haben Sie die Mdglichkeit, eigene SpamAssassin-Filter mit einem
einstellbaren Wert zwischen 0 und 20 einzurichten. Diese SpamAssassin-Filter reagieren auf
eMails, die mit einem Spam-Level ab dem von lhnen eingestellten Wert versehen sind.

- Viren-Filter

Neben der Suche nach SPAM erfolgt auch eine automatische Uberpriifung eingehender eMails
auf Viren. Es werden hierbei alle eingehenden eMails mit einer kontinuierlich aktualisierten
Software auf Viren untersucht und wie Spam-Mails mit einem entsprechenden Header-Eintrag
markiert. Durch die Aktivierung der Virenfilter Gber Ihr Kundenmeni kénnen Sie festlegen, dass
eMails, welche Viren bzw. Wirmer enthalten, entsprechend gefiltert werden sollen. Beachten Sie
hierbei jedoch bitte, dass der Viren-Filter trotz aktueller Software keinesfalls eine lokale
Uberpriifung Ihrer eMails auf Viren ersetzen kann.

- DNSRBL-Filter

Jede EMail wird anhand von so genannten Blacklist-Kriterien tberprift. Blacklists sind
Datenbanken, in welchen Server, die eindeutig als Quelle von Spam identifiziert werden konnten,
aufgefiihrt sind. Wenn Sie Uber das Kundenmen eine Blacklist-Filterung von eMails eingestellt
haben, werden diese eMails automatisch abgelehnt.

Da die Verlasslichkeit dieser Blacklists hierbei nattrlich auf3erst wichtig ist, haben wir hierzu mehr
als 150 Datenbanken sehr ausgiebig getestet und uns letztendlich fiir die Verwendung von zwei
der renommiertesten Blacklists - "Spamhaus" und "ORDB" — entschieden.

Weitergehende Informationen zur Spamhaus-Blacklist kdnnen Sie auf der Spamhaus Webseite
nachlesen:http://www.spamhaus.org/sbl/

Weitergehende Informationen zur ORDB-Blacklist kdnnen Sie auf der ORDB Webseite
nachlesen: http://www.ordb.org

- Absender-Filter

Uber den Absender-Filter haben Sie die Moglichkeit, Filter zu definieren, die auf die eMail
Adresse des Absenders reagieren. Dieser Filter ist z.B. vor allem dann sinnvoll, wenn Sie sehr
viel unerwiinschte eMails von einer bestimmten eMail Adresse erhalten.

- Betreff-Filter

Betreff-Filter sind Filter, die auf Angaben in der Betreffzeile von eMails reagieren. Wenn Sie z.B.
haufig Spam mit einer &hnlichen Betreffzeile erhalten, in der sich ein Wort oder ein Begriff
befindet, welcher in normalen eMails nicht auftaucht, haben Sie Uber den Betreff-Filter die
Méglichkeit festzulegen, was mit diesen eMails geschehen soll.

4.4.18.3. Mailfilterfunktion

Neben der Definition der gewtinschten Malilfilterart ist es bei der Einrichtung eines Mailfilters auch
notwendig festzulegen, was mit den Uber die festgelegte Mailfilterart gefilterten eMails geschehen soll.
Dies legen Sie Uber die Malilfilterfunktion fest.
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Folgende Mailfilterfunktionen stehen Ihnen zur Verfligung:

Whitelist: Immer zustellen

Wenn ein Filterkriterium der Whitelist zutrifft, wird die eMail auf jeden Fall zugestellt. Es werden
keine weiteren Kriterien Uberprift und eventuell bestehende Blacklists oder Weiterleitungen
werden Ubersprungen. Whitelists sollten daher fur vertrauensvolle Absender eingesetzt werden,
von welchen Sie alle eMails auf jeden Fall erhalten mochten. Dies kbénnen z.B. Newsletter,
Mailinglisten oder Freunde sein.

Blackhole: eMail sofort verwerfen

Wenn ein Blackhole-Filterkriterium zutrifft, wird die eMail automatisch sofort geléscht. Weitere
Filter wie beispielsweise Redirect oder AddHeader werden in diesem Fall nicht mehr
bertcksichtigt, weshalb diese Filterfunktion nur mit entsprechender Sorgfalt verwendet werden
sollte. Beachten Sie bitte, dass bei einer Léschung von eMails keine Benachrichtigung an den
Absender der eMalil erfolgt!

Redirect: eMail weiterleiten

Die eMail wird automatisch an eine andere eMail Adresse des gleichen Auftrags weitergeleitet
und die eMail wird mit einer zusatzlichen Header-Zeile versehen. Mit dieser Funktion kénnen Sie
z.B. gefilterte eMails sammeln um zu Uberpriifen, ob die eingerichteten Filter wie gewiinscht
funktionieren.

AddHeader: eMail markieren

Die eMail wird zugestellt und mit einer zusatzlichen Header-Zeile versehen. Dieser Eintrag im
Header der eMail kann anschlieBend als Filterkriterium fir das lokale Filtern der eMail mit lhrem
eMail Programm verwendet werden.

AddSubject: Betreff der eMail markieren

Die eMail wird zugestellt und die Betreffzeile der eMail wird vorne durch den Namen der Filterliste
in eckigen Klammern erweitert. Mit dieser Funktion haben Sie beispielsweise die Mdglichkeit,
eine lokale Filterung von eMails durch eMail Programme durchzufiihren, die nicht auf
Headerzeilen von eMails filtern kdnnen (z.B. Outlook Express).

Blacklist: eMail verwerfen

Wenn ein Filterkriterium der Blacklist zutrifft, wird die eMail verworfen und somit nicht zugestellit.
Fir unerwiinschte eMails wie z.B. Spam oder Mailbomben sollte diese Funktion verwendet
werden. Bitte beachten Sie, dass bei einer Léschung von eMails keine Benachrichtigung an den
Absender der eMail erfolgt!

4.4.18.4. Einrichtung eines Mailfilters

Nach einem Klick in der linken Meniileiste auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten“ befinden Sie
sich nun in der Mailfilterverwaltung Ihres Kundenmenus. Hier kann der Mailfilter eingerichtet werden.

Unter ,lhre Filterlisten“ sehen Sie bereits eingerichtete Filterlisten. Wenn Sie einen neuen Mailfilter
einrichten mdchten, so flllen Sie bitte einfach den Einrichtungsassistenten entsprechend aus:

Name

Geben Sie den gewlinschten Namen der zu erstellenden Filterliste ein, unter dem Ihr Mailfilter
gespeichert und anschlief3end in der Ubersicht der Filterlisten dargestellt werden soll.

Mailfilterart

Als néchstes ist es erforderlich, die gewtinschte Mailfilterart festzulegen. Die Definition der Art
des Mailfilters legt fest, auf welchen Eintrag von eMail Headerzeilen der Mailfilter reagieren soll.

Funktion

Durch die Festlegung der Mailfilterfunktion kdnnen Sie definieren, was mit den gefilterten eMails
geschehen soll. Sie kdnnen z.B. festlegen, dass gefilterte eMails an eine andere EMail Adresse
weitergeleitet oder direkt geléscht werden sollen.
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4.4.18.5. Zuordnung eines Mailfilters

Nachdem der Mailfilter nun eingerichtet und im System hinterlegt ist, kbnnen Sie den Filter nun dem
gewiinschten eMail Account zuweisen. Ein Mailfilter ist einem eMail Account nicht automatisch
zugewiesen, da es in der Praxis vorkommen kann, dass Sie fiir ein Postfach einen Filter aktivieren
mdochten, fir ein anderes Postfach jedoch nicht.

Um eine Filterliste einem Account zuzuweisen, klic_ken Sie bitte zunachst in der linken Menileiste
lhres Kundenmeniis auf den Punkt ,eMail“. In der Ubersicht Ihrer eMail Accounts klicken Sie nun bitte
auf ,editieren” rechts neben dem eMail Account, fir welchen Sie die Mailfilter aktivieren méchten.

Ganz unten sehen Sie nun unten eine Aufstellung aller eingerichteten Filtereinstellungen und kénnen
den zuvor eingerichteten Mailfilter dem eMail Account zuweisen:

® MailfilterEASY- Einstellungen

‘e irenmails & g © MNein Wiznn det Yirenschutz aktiviert ist, werden alle Mailz die einen erkanrten Yirus

abweizen enthalten automatisch geloscht. Eine Benachrichtigung des Absenders
finclet nicht statt.
@ Etkannte I im Betreff markieren j Hier legen Sie fest, was mit erkanrten SPAM-Mails passieren soll. Sie kinnen
Spam-Mails dabei wahlen ob SPAM-Mailz normal zugestellt, verworfen oder im
Betreff mit [SPAM] markiert werden sollen.
ACHTUNG: Bei der Erkennung won SPAM- und Virenmails gibt es keine 100%-ige Sicherheit. Ez kann daher nicht garantiert

werden, dalk alle SPAM- und Yirenmails erkannt werden. Weiterhin kann es in Einzelfallen dazu kommen, dak
eine dail falzchlicherwweize als SPAM erkannt wird.

& MailfilterPROFI- Einstellungen

Aktiv Typ Filtername Weiterleitungsadresse
- L  SpamAssassin

Speichern | Abbrechen |

Klicken Sie fur die Zuweisung des Maiffilters einfach links auf die so genannte ,Checkbox“ und gehen
anschlieBend auf ,Speichern” und Sie werden zur Ubersicht Ihrer EMail Einstellungen weitergeleitet.

Der Mailfilter ist nun dem EMail Account zugewiesen und lhre eMails werden ab sofort aufgrund des
eingerichteten Mailfilters entsprechend gefiltert.
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